
GARANZIA CARICABATTERIE PANASONIC 
 
Panasonic Battery Sales Europe NV con sede in Panasonic Battery Sales Europe N.V, 
Brusselsesteenweg 502, 1731 Zellik,  Belgium (d’ora in poi “PANASONIC”) garantisce che se provenienti 
da PANSONIC, tutti i caricabatterie PANASONIC (”caricabatterie PANASONIC”) sono conformi alle 
specifiche pubblicate da PANASONIC in vigore al momento della spedizione e sono esenti, per il periodo 
coperto dalla garanzia (“periodo di garanzia”) descritto sotto, da difetti .  
 
La Garanzia limitata qui descritta (“ definita anche “Garanzia limitata”) è subordinata ai termini, alle 
condizioni e alle limitazioni seguenti. 
 
1. Ai nuovi caricabatterie Panasonic si applica un periodo di garanzia di 5 anni decorrenti dalla data del 
primo acquisto del prodotto . 
 
2. Il solo obbligo di PANASONIC in virtù della presente Garanzia limitata è relativo alla riparazione, alla 
sostituzione o alla modifica, a insindacabile di scelta di PANASINIC, di caricabatterie Panasonic coperti 
da garanzia e che PANASONIC, dopo ragionevole controllo, ha considerato difettosi nel corso del periodo 
di garanzia definito in precedenza. Tutti i controlli, le riparazioni e le modifiche in garanzia devono essere 
effettuati da PANASONIC. Tutte le richieste in garanzia devono essere accompagnate dalla prova 
d’acquisto, che deve comprendere anche la prova della data d'acquisto. 
 
3. La Garanzia limitata sarà valida solo se (i) l’utente effettua un accurato controllo al momento del 
ricevimento del caricabatterie Panasonic e comunica immediatamente a PANASONIC qualsiasi difetto 
apparente e se (ii) l’utente rispetta tutte le procedure di richiesta in garanzia descritte di seguito. 
 
NON VALIDITÁ DELLA LA GARANZIA 
 
La presente Garanzia limitata esclude tutti i danni, compresi i danni a qualsiasi caricabatterie Panasonic, 
dovuti a: mancata osservanza del manuale di istruzioni PANASONIC e di altre istruzioni PANASONIC; 
abuso, uso non corretto, utilizzo diverso dal normale uso domestico, negligenza, incidente, incendio, 
inondazioni, eventi naturali, applicazioni improprie, collegamento a voltaggio errato e a fonti energetiche 
non adeguate, utilizzo di fusibili non corretti, sovrariscaldamento, contatti con alta tensione, con sostanze 
pericolose o qualsiasi altro evento che va oltre il controllo di PANASONIC. La presente Garanzia limitata 
non si applica ad apparecchiature non realizzate o fornite da PANASONIC e anche nel caso in cui fosse 
applicabile, ai danni o a perdite risultanti dall’uso di caricabatterie PANASONIC al di fuori dell’UE o 
dell’AEE (Area economica europea). Acquistando un caricabatterie Panasonic, l’utente si impegna a 
esaminarne attentamente le condizioni per gli usi dello stesso, a leggere per intero e seguire con 
attenzione tutte le istruzioni fornite da PANASONIC (comprese eventuali informazioni aggiornate sul 
caricabatterie Panasonic reperibili sul sito Internet di PANASONIC). La presente Garanzia limitata non 
copre in nessun caso danni dovuti alla spedizione del caricabatterie Panasonic a o da PANASONIC. La 
presente Garanzia limitata non si applica neppure alla o alle batterie spedite con, usate con o acquistate 
per il caricabatterie Panasonic.  
 
L’utente concorda che quanto segue rende  inoperativa la presente Garanzia limitata: 

(i) alterazione, rimozione o manomissione delle etichette presenti sul caricabatterie Panasonic, 
oppure  

(ii) smontaggio, riparazioni o modifiche del caricabatterie Panasonic effettuate da un qualsiasi 
centro di assistenza non autorizzato PANASONIC e/o da soggetti  non autorizzati dalla 
medesima.  

 
Si precisa, inoltre, che  PANASONIC non sarà in alcun caso responsabile dei danni derivanti da 
alterazioni, modifiche e/o riparazioni al caricabatterie Panasonic effettuate da soggetti non espressamente 
autorizzate per iscritto da PANASONIC . 

 
La precedente Garanzia limitata è la sola garanzia di PANASONIC e sostituisce tutte le altre garanzie, 
esplicite o implicite, ivi comprese, ma non solo, le garanzie implicite di commerciabilità e idoneità per 
scopi specifici e qualsiasi altra garanzia implicita derivante dall’uso del caricabatterie, dalla relazione con 
esso o dal suo commercio. 



 
PANASONIC non è in nessun caso responsabile per danni indiretti, particolari, accidentali o secondari 
dovuti all’utilizzo del caricabatterie Panasonic e per i danni conseguenti a perdite di informazioni, di utili, di 
profitti, di reddito dell’utente, per responsabilità oggettiva o in virtù di qualsiasi altro principio legale .La 
responsabilità di PANASONIC non sarà in alcun caso mai superiore alla somma che l'utente ha pagato 
per il caricabatterie PANASONIC. Se una qualsiasi normativa in vigore non consente l'esclusione o la 
limitazione dei danni accidentali, indiretti o simili, non si applicano le precedenti limitazioni relative a tali 
danni. 
 
PROCEDURE PER LA RICHIESTA IN GARANZIA 
 
1. Se avete costatato dei difetti al vostro caricabatterie Panasonic, dovete innanzitutto contattare il 
rivenditore PANASONIC presso cui è avvenuto l'acquisto. Se non siete in grado di risolvere il problema 
tramite il rivenditore PANASONIC, vi preghiamo di contattare il servizio clienti PANASONIC presso 
Panasonic Sales Europe N.V. Brusselsesteenweg, 502 - 1731 Zellik (Belgio) o tramite il nostro sito 
internet: www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com. 
 
2. Se, dopo aver ricevuto il caricabatterie Panasonic e aver eseguito il test di funzionamento, 
PANASONIC stabilisce che il difetto è coperto dalla Garanzia limitata, verranno effettuate le riparazioni o  
o verrà inviato un caricabatterie PANASONIC funzionante. Se il difetto non è coperto dalla Garanzia 
limitata, verrete informati del motivo e vi sarà inviato un preventivo dei costi di riparazione. Se autorizzate 
PANASONIC a riparare il caricabatterie PANSONIC, il lavoro verrà prontamente eseguito e il 
caricabatterie PANASONIC vi sarà rispedito riparato. Vi verranno addebitati i costi del test e delle 
riparazioni non coperte dalla Garanzia limitata, nonché i costi di spedizione. 
 
VARIE 
Questa garanzia si intende aggiuntiva e non sostitutiva di ogni altro diritto di cui gode l’acquirente del 
prodotto previsti per legge. In particolare, questa garanzia lascia  impregiudicati  i  diritti  di  cui è titolare 
l’acquirente che riveste la qualifica di consumatore  ai  sensi  del Dlgs. 06.09.2005 Nr. 206 (ex Dlgs. 
2.02.2002 Nr. 24 che ha attuato in Italia la Direttiva 1999/44/CE) definito codice del consumo.   
 
 
 
VERSIONE Aprile 2008 
§§§§§ 


