
GARANTIE OP PANASONIC LADERS 
 

Panasonic Battery Sales Europe NV ("PANASONIC") garandeert dat iedere PANASONIC lader (“PANASONIC Lader”) bij 

verzending door PANASONIC voldoet aan de geldende PANASONIC specificaties zoals die gepubliceerd zijn op het 
ogenblik van de verzending en dat zij tijdens de hierna vermelde garantieperiode ("Garantieperiode") vrij zijn van defecten 
aan materialen en afwerking.  

 
De hierin beschreven beperkte garantie ("Beperkte Garantie") is onderworpen aan de volgende termijnen, voorwaarden en 

beperkingen:  

1.  Voor alle nieuwe Panasonic Laders geldt een Garantieperiode van 5 jaar. 

2.  De verplichtingen van PANASONIC onder deze Beperkte Garantie zijn uitsluitend beperkt tot het herstellen, vervangen of 
aanpassen, naar keuze van PANASONIC, van een gedekte Panasonic Lader waarvan PANASONIC na billijke controles heeft 

vastgesteld dat deze defecten vertoonde tijdens de bovenvermelde Garantieperiode. Alle inspecties, herstellingen en aanpassingen 

in het kader van de Garantie moeten uitgevoerd worden door PANASONIC. Alle Garantieclaims moeten voorzien zijn van het 
aankoopbewijs, met bewijs van de aankoopdatum. 

3.  De Beperkte Garantie geldt alleen (i) indien de gebruiker de Panasonic Lader bij de eerste ontvangst onderwerpt aan een billijke 

controle en PANASONIC onmiddellijk op de hoogte brengt van zichtbare gebreken; en (ii) indien de gebruiker alle hierna vermelde 
procedures voor de Garantieclaim naleeft. 

WAT IS NIET GEDEKT? 

Deze Beperkte Garantie sluit alle schade, inclusief schade aan een Panasonic Lader, uit die veroorzaakt werd door: verzuim om de 

gebruikershandleiding van PANASONIC en andere instructies van PANASONIC na te leven; misbruik, foutief gebruik; gebruik buiten 
het normale huishoudelijke gebruik; verwaarlozing; ongeval; brand; overstroming; overmacht, foutieve toepassingen; aansluiting op 

verkeerde netspanning en ongeschikte stroombronnen; gebruik van verkeerde zekeringen; oververhitting; contact met hoogspanning 
of schadelijke stoffen; of andere gebeurtenissen waarop PANASONIC geen controle heeft. Deze Beperkte Garantie is niet van 

toepassing op apparatuur die niet geproduceerd of geleverd werd door PANASONIC noch, indien van toepassing, op schade of 

verlies tengevolge van het gebruik van een Panasonic Lader buiten de EU of de EER. Door een Panasonic Lader te aanvaarden, 
stemt de Gebruiker ermee in om nauwkeurig na te gaan of de Panasonic Lader geschikt is voor het gebruik dat de Gebruiker ervan 
wil maken en om alle door PANASONIC geleverde instructies grondig te lezen en nauwkeurig op te volgen (inclusief alle bijgewerkte 

informatie over Panasonic Laders die beschikbaar is op de PANASONIC website). Deze Beperkte Garantie dekt in geen geval 

schade die ontstaan is tijdens de verzending van de Panasonic Lader naar of vanuit PANASONIC. Deze Beperkte Garantie geldt 
ook niet voor batterijen die verzonden worden met, gebruikt worden met of gekocht worden voor de Panasonic Lader.  

De Gebruiker stemt ermee in dat de bovenvermelde Beperkte Garantie nietig is in volgende gevallen: (i) aanpassing, verwijderen of 
knoeien met de labels op de Panasonic Lader, of (ii) bij elke demontering, herstelling of aanpassing van de Panasonic Lader door 

onbevoegden. PANASONIC is in geen geval aansprakelijk voor de kosten van schade die het gevolg is van wijzigingen, 

aanpassingen of herstellingen aan de Panasonic Lader waarvoor PANASONIC geen uitdrukkelijke schriftelijke toestemming gaf. 
PANASONIC is niet aansprakelijk voor het verlies van of schade aan de Panasonic Lader of andere apparatuur terwijl deze in bezit 

was van PANASONIC. 

De bovenvermelde Beperkte Garantie is de enige garantie die PANASONIC verleent en vervangt alle andere garanties, hetzij 

uitdrukkelijke of impliciete, inclusief maar niet beperkt tot de impliciete garanties voor verhandelbaarheid en geschiktheid voor een 
bepaald doel en alle impliciete Garanties die voortvloeien uit de prestaties, gang van zaken of gebruiken in de sector. Indien 
PANASONIC in principe alle hierna vermelde procedures voor de Garantieclaim heeft nageleefd, vormen deze procedures het enige 

en exclusieve rechtsmiddel van de Gebruiker voor inbreuken op de Beperkte Garantie. 

PANASONIC is in geen geval aansprakelijk voor indirecte schade, speciale schade, bijkomstige schade, of gevolgschade of voor 

elke dekking, elke derving van informatie, winst, inkomsten of gebruik gebaseerd op een claim door de Gebruikers wegens 
inbreuken op de Garantie, contractbreuk, nalatigheid, strikte aansprakelijkheid of enige andere rechtsleer. De aansprakelijkheid van 
PANASONIC overtreft in geen geval het bedrag dat de Gebruiker betaald heeft voor de Panasonic Lader. Indien een geldende 

wetgeving geen uitsluiting of beperking van bijkomstige schade, gevolgschade of gelijkaardige schade toelaat, zijn de 

bovenvermelde beperkingen betreffende deze schade niet van toepassing. 

PROCEDURES VOOR DE GARANTIECLAIM 

1.  Indien u problemen hebt met uw Panasonic Lader moet u eerst contact opnemen met de PANASONIC Dealer waar u het toestel 

gekocht hebt. Indien u het probleem niet kunt oplossen via uw PANASONIC Dealer, gelieve dan contact op te nemen met  de 

afdeling Klantendienst van PANASONIC bij Panasonic Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502,  1731 Zellik,  België of 
via onze website www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com   

2.  Indien PANASONIC na ontvangst van de Panasonic Lader en na het uitvoeren van de diagnostische tests, beslist dat het 

probleem gedekt is door de Beperkte Garantie, worden de vereiste herstellingen en/of aanpassingen uitgevoerd en wordt 

onmiddellijk een naar behoren functionerende Panasonic Lader naar u verzonden. Indien het probleem niet gedekt is door de 
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Beperkte Garantie, wordt u op de hoogte gebracht van de reden en ontvangt u een raming van de herstellingskosten. Indien u 

PANASONIC de toestemming geeft om de Panasonic Lader een onderhoudsbeurt te geven of te herstellen, worden de werken 
onmiddellijk uitgevoerd en wordt de Panasonic Lader naar u opgestuurd. Alle kosten voor tests, herstellingen en aanpassingen die 
niet gedekt zijn door de Beperkte Garantie en de verzendingskosten worden aan u aangerekend. 

VERSIE april 2008§§§§§ 
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