
GARANCIJA ZA PANASONIC PUNJA E 

 

Panasonic Battery Sales Europe NV ("PANASONIC") garantuje da e, pri otpremanju iz kompanije 

PANASONIC, svaki PANASONIC punja  ("PANASONIC punja ") ispunjavati trenutno objavljene 

specifikacije kompanije PANASONIC koje va e u trenutku isporuke i da, u trajanju garantnog roka 

("Garantni rok") definisanog ispod, na punja u ne e biti defekata po pitanju materijala i izrade.  

 

Ograni ena garancija definisana u ovom dokumentu ("Ograni ena garancija") podle e slede im odredbama, 

uslovima i ograni enjima.  

1.  Garantni rok za nove Panasonic punja e iznosi 5 godina. 

2.  Jedina obaveza kompanije PANASONIC na osnovu ove Ograni ene garancije odnosi se na servisiranje, zamenu 

ili pode avanje, po izboru kompanije PANASONIC, Panasonic punja a pokrivenog garancijom iju je neispravnost 

na osnovu razumne provere utvrdila kompanija PANASONIC u toku Garantnog roka. Sve provere, popravke i 

pode avanja na osnovu garancije mora obavljati kompanija PANASONIC. Uz sve zahteve za ostvarivanje garantnog 

prava mora se dostaviti i dokaz o kupovini sa datumom kupovine. 

3.  Ova Ograni ena garancija va i samo ako  (i) Korisnik proveri Panasonic punja  odmah po nabavci i odmah 

obavesti kompaniju PANASONIC o uo enim defektima; i ako (ii) Korisnik ispuni sve procedure za ostvarivanje 

garantnih prava koje su opisane ispod. 

TA NE POKRIVA GARANCIJA 

Ova Ograni ena garancija isklju uje sva o te enja, uklju uju i i o te enja Panasonic punja a, do kojih do e 

usled:  nepridr avanja uputstva za upotrebu i ostalih uputstava kompanije PANASONIC; zloupotrebe; nepravilne 

upotrebe; svake upotrebe osim standardne ku ne upotrebe; nemara; nezgode; po ara; poplave; vi e sile; 

neodgovaraju e primene; priklju ivanja na neodgovaraju i napon i neprikladne izvore napajanja; upotrebe 

neodgovaraju ih osigura a; pregrevanja; kontakta sa visokim naponom ili opasnim supstancama; ili bilo kojih 

doga aja na koje ne mo e uticati kompanija PANASONIC. Ova Ograni ena garancija ne va i za ure aje koje nije 

proizvela ili obezbedila kompanija PANASONIC niti na, ako je primenljivo, bilo kakvu tetu ili gubitke koji su 

posledica upotrebe Panasonic punja a van teritorije EU ili EEA. Preuzimanjem Panasonic punja a, Korisnik se sla e 

da e pa ljivo proveriti prikladnost Panasonic punja a za eljenu primenu, kao i da e detaljno pro itati i strogo se 

pridr avati svih uputstava dobijenih od kompanije PANASONIC (uklju uju i i eventualne a urirane informacije o 

Panasonic punja u koje se mogu preuzeti sa Web lokacije kompanije PANASONIC). Ova Ograni ena garancija ni u 

kom slu aju ne pokriva eventualna o te enja do kojih do e u toku transporta Panasonic punja a ka i od kompanije 

PANASONIC.  Ograni ena garancija se tako e ne odnosi na bilo kakvu bateriju ili baterije koje se dobijaju uz, 

koriste sa ili kupuju za Panasonic punja .  

Korisnik prihvata da e slede i postupci poni titi navedenu Ograni enu garanciju: (i) izmene, skidanje ili menjanje 

oznaka na Panasonic punja u ili (ii) neovla eno rastavljanje, servisiranje ili modifikacije Panasonic punja a. 

Kompanija PANASONIC ni u kom slu aju ne odgovara za tro kove ili tete koje su posledica izmena, modifikacije 

ili popravki Panasonic punja a bez izri ite pismene dozvole kompanije PANASONIC. Kompanija PANASONIC ne 

odgovara za gubitak ili o te enje Panasonic punja a ili bilo kakvo o te enje Panasonic punja a ili bilo koje druge 

opreme koja se nalazi kod kompanije PANASONIC. 

Navedena Ograni ena garancija jeste jedina garancija koju daje kompanija PANASONIC i ona se daje umesto svih 

drugih garancija, kako izri itih, tako i podrazumevanih, uklju uju i, ali se ne ograni avaju i na podrazumevane 

garancije o mogu nostima prodaje, prikladnosti za odre enu svrhu i bilo kakve podrazumevane garancije tokom 

upotrebe, distribucije ili prodaje. Ako kompanija PANASONIC u velikoj meri ispuni procedure za ostvarivanje 

garantnih prava koje su opisane ispod, te procedure predstavljaju jedini pravni lek koji korisnik mo e primeniti u 

slu aju kr enja Ograni ene garancije. 

Kompanija PANASONIC ni u kom slu aju ne odgovara za bilo kakvu indirektnu, posebnu, slu ajnu ili posledi nu 

tetu, kao ni za pokrivanje gubitaka informacija, prihoda, zarade ili nemogu nosti upotrebe na osnovu tvrdnji 

korisnika o postojanju kr enja garancije, kr enja ugovora, nemara, odgovornosti u u em smislu ili bilo koje pravne 

teorije. Odgovornost kompanije PANASONIC ni u kom slu aju ne e biti ve a od iznosa koji je korisnik platio za 



Panasonic punja . U meri u kojoj va e i zakoni ne dozvoljavaju isklju ivanje ili ograni avanje odgovornosti od 

slu ajne, posledi ne ili sli ne tete, ne e va iti navedena ograni enja u vezi sa takvom tetom. 

PROCEDURE ZA OSTVARIVANJE GARANTNIH PRAVA 

1.  Ako imate problema sa Panasonic punja em, morate se prvo obratiti PANASONIC distributeru kod koga ste 

kupili punja . Ako ne mo ete da re ite problem preko PANASONIC distributera, obratite se PANASONIC 

Odeljenju za korisni ku podr ku  u okviru kompanije Panasonic Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502,  

1731 Zellik, Belgium ili  posetite na u Web lokaciju www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com   

2.  Ako nakon prijema Panasonic punja a i dijagnosti kog testiranja, kompanija PANASONIC utvrdi da za taj 

problem pokriva Ograni ena garancija, obavi e potrebne popravke i/ili izmene i poslati vam ispravan Panasonic 

punja  u to kra em vremenskom roku. Ako problem nije pokriven Ograni enom garancijom, bi ete obave teni o 

razlogu i procenjenoj ceni servisiranja. Ako odobrite servisiranje ili popravke Panasonic punja a od strane kompanije 

PANASONIC, servisiranje e se obaviti u to kra em vremenskom roku, nakon ega e vam Panasonic punja  biti 

vra en. Bi e vam isporu en ra un za sve tro kove u vezi sa testiranjem, servisiranjem i popravkama koje ne pokriva 

Ograni ena garancija, a bi e vam napla eni i tro kovi transporta. 
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