
GARANTI FÖR PANASONIC LADDARE

 
Panasonic Battery Sales Europe NV ("PANASONIC") garanterar att varje PANASONIC 
laddare ("PANASONIC laddare"), då den fraktas från PANASONIC, uppfyller 
PANASONICS aktuella publicerade specifikationer som gäller vid tidpunkten för frakt, och 
att den under nedan angivna garantiperiod ("Garantiperiod") är fri från både materiella fel och 
tillverkningsfel.  
 
Den begränsade garanti som beskrivs i detta dokument ("Begränsad garanti") gäller enligt 
följande bestämmelser, villkor och begränsningar:  

1.  En garantiperiod på  5 år tillämpas för nya Panasonic laddare. 

2.  PANASONICS enda förpliktelse enligt denna begränsade garanti är att, efter 
PANASONICS bedömning, antingen reparera, byta ut, eller justera en Panasonic laddare som 
täcks av denna garanti och som efter genomförd inspektion av PANASONIC bedömts vara 
defekt under gällandegarantiperiod.   Alla garantikontroller, reparationer och justeringar 
måste utföras av PANASONIC. Alla garantianspråk måste inkludera inköpsbevis, inklusive 
bevis på inköpsdatum. 

3.  Den begränsade garantin gäller endast om  (i) Användaren brukat laddaren enligt gällande 
instruktioner och den ej har blivit utsatt för yttre påverkan (11)och att användaren vid 
inköpstillfället av Panasonic laddare omedelbart meddelar PANASONIC vid upptäckt av 
synliga defekter; och (111) Användaren uppfyller samtliga procedurer för garantianspråk som 
anges nedan. 

FÖLJANDE TÄCKS INTE AV GARANTIN 

Denna begränsade garanti utesluter all skada, inklusive skada på Panasonic laddare, på grund 
av följande orsaker: instruktionerna i PANASONIC användarmanual och andra instruktioner 
från PANASONIC; missbruk, felaktig användning, användning utanför normal 
hushållsanvändning; vanskötsel; olycka; brand; översvämning; naturkatastrofer; felaktig 
tillämpning; anslutning till felaktig spänning och felaktiga strömkällor; användning av fel 
säkringstyp; överhettning; kontakt med hög spänning eller skadliga substanser; eller andra 
händelser som ligger utanför PANASONICS kontroll.   Den här begränsade garantin gäller 
inte utrustning som inte tillverkats eller tillhandahållits av PANASONIC, samt, om tillämpligt, 
inte heller skada som uppstått till följd av användning av Panasonic laddare utanför EU eller 
EEA. Vid köp av en Panasonic laddare, samtycker användaren till att noga utvärdera 
lämpligheten hos Panasonic laddare för användarens avsedda användning, samt noga läsa 
igenom och följa de instruktioner som tillhandahålls av PANASONIC (inklusive uppdaterad 
information om Panasonic laddare som finns att tillgå på PANASONICS webbplats).   Denna 
begränsade garanti täcker under inga omständigheter de skador som uppstår vid frakt av 
Panasonic laddare till eller från PANASONIC.  Denna begränsade garanti gäller heller inte 
för batteri/batterier som levereras tillsammans med, används eller köps för användning med 
Panasonic laddare.  

Användaren samtycker till att följande ogiltigförklarar ovanstående begränsade garanti: (i) 
ändring, avlägsnande eller bearbetning av etiketter på Panasonic laddare, eller (ii) otillåten 
nedmontering, reparation eller ändring av Panasonic laddare. PANASONIC ansvarar under 
inga omständigheter för kostnaden för skador som uppstår till följd av ändringar, 



modifieringar, eller reparationer av Panasonic laddare utan uttryckligt, skriftligt godkännande 
från PANASONIC, och PANASONIC ansvarar inte för förlust av eller skada på Panasonic 
laddare eller annan utrustning då denna har lämnats till ej av Panasonic godkänd 
servicepartner.. 

Ovanstående begränsade garanti är PANASONICS enda garanti och ersätter alla andra 
garantier, uttryckliga eller påstådda, inklusive, men inte begränsat till, uttryckliga garantier för 
säljbarhet och lämplighet för ett visst ändamål och påstådd garanti som uppstår till följd av 
användning, hantering, eller handel.   Om PANASONIC uppfyllt nedan angivna procedurer 
för garantianspråk, skall dessa procedurer utgöra användarens enda och exklusiva möjlighet 
till prövning vid brott mot den begränsade garantin. 

PANASONIC får under inga omständigheter hållas ansvarig för indirekta, särskilda, 
oavsiktliga skador eller följdskador eller för täckning, förlust, information, vinst, inkomst eller 
användning baserat på användarens anspråk på garantibrott, kontraktsbrott, försummelse, 
sträng skyldighet, eller annan juridisk teori. PANASONICS ansvar får inte heller under några 
omständigheter överskrida det belopp som användaren betalat för Panasonic laddare. Om 
tillämplig lagstiftning inte tillåter uteslutande eller begränsning av oavsiktliga, resulterande, 
eller liknande skador, tillämpas inte föregående begränsningar om sådana skador. 

PROCEDURER FÖR GARANTIANSPRÅK 

1. Om du upplever problem med din Panasonic laddare måste du först kontakta den 
PANASONIC återförsäljare där du köpte den. Om du inte kan lösa problemet via din 
PANASONIC återförsäljare, kan du kontakta PANASONICS kundtjänst genom att skriva till 
Panasonic Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502,  1731 Zellik,  Belgien, eller via 
vår webbplats www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com     

2.  Om PANASONIC, efter erhållande av Panasonic laddare och genomförande av 
diagnostiskt test, fastställer att problemet täcks av den begränsade garantin, kommer 
nödvändiga reparationer och/eller justeringar att utföras. Därefter skickas en korrekt 
fungerande Panasonic laddare till dig. Om problemet inte täcks av den begränsade garantin, 
kommer du att informeras om orsaken och erhålla en uppskattning för reparationskostnader. 
Om du tillåter att PANASONIC utför underhåll på, eller reparerar din Panasonic laddare, 
utförs arbetet och laddaren skickas därefter till dig. Du kommer att faktureras för kostnader 
för tester, reparationer och justeringar som inte täcks av den begränsade garantin, samt för 
fraktkostnader. I de flesta fall utförs reparationen inom 1-2 veckor. 


