
PANSONIC ARJ C HAZLARI GARANT S  
 

Panasonic Battery Sales Europe NV (“PANASONIC”), PANASONIC tarafından nakliyesi yapılan tüm 
PANASONIC arjların ("PANASONIC arj Cihazı") PANASONIC’in nakliye esnasında var olan geçerli 
artnameyle (spesifikasyon) uyumlu olacak ve a a ıda açıklanan garanti süresince (“Garanti Süresi”) 

malzeme ve i çilik hataları ta ımayacaktır.  
 
Burada açıklanan sınırlı garanti (“Sınırlı Garanti”) a a ıdaki hüküm, art ve sınırlandırmalara tabidir.  

1.  Yeni Panasonic arj Cihazları için geçerli Garanti Süresi 5 yıldır.

2.Bu Sınırlı Garanti altında PANASONIC’in tek sorumlulu u, Garanti Süresi içindeyken, gerekli kontrolün 
yapılmasının ardından garanti kapsamındaki Panasonic arj Cihazının PANASONIC tarafından kusurlu oldu u 
tespit edilmesi halinde, PANASONIC’in tercihine göre, arjın tamiratı, de i tirmesi veya düzeltmesi ile sınırlı 
olacaktır.  Tüm garanti kontrolleri, tamirat ve düzeltmeler PANASONIC tarafından gerçekle tirilir.  Tüm garanti 
istemleri, satın alma belgesini ve satın alma tarihini içermelidir.

3.Sınırlı Garanti’nin geçerli olaca ı ko ullar: (i) Kullanıcı Panasonic arj Cihazını ilk aldı ında, makul bir kontrol 
yapar ve derhal açık herhangi bir kusur için PANASONIC’i bilgilendirirse; ve (ii) Kullanıcı, a a ıda açıklanan tüm 
Garanti stemi Prosedürlerine uyarsa.

KAPSAM DI I OLANLAR

Bu Sınırlı Garanti, PANASONIC’in kullanıcı kılavuzu ve di er PANASONIC talimatlarına uyulmaması, suiistimal, 
hatalı kullanım, normal i levinin dı ında kullanım, ihmal, kaza, yangın, sel, do al afetler, hatalı uygulamalar, yanlı  
voltaj hattı ve güç kayna ı ba lantısı, hatalı elektrik sigortası kullanımı, fazla ısınma, yüksek voltajla ya da zararlı 
maddelerle temas ya da PANASONIC’in kontrolü dı ındaki di er olaylardan kaynaklanan herhangi bir Panasonic 

arj Cihazı hasarı dahil, tüm hasarları hariç tutar.  Bu Sınırlı Garanti, PANASONIC tarafından üretilmemi  ya da 
temin edilmemi  hiçbir cihaz için geçerli de ildir; ayrıca Panasonic arj Cihazlarının AB ve AEA (Avrupa 
Ekonomik Alanı) dı ında kullanımı sonucu kaybı ya da hasar görmesi de Sınırlı Garanti kapsamında de ildir.  
Kullanıcı Panasonic arj Cihazı alarak, Panasonic arj Cihazının kullanıcının kullanım amaçlarına uygunlu unu 
dikkatle de erlendirdi ini, PANASONIC tarafından belirlenen tüm talimatları (PANASONIC web sitesinden 
edinilebilecek güncellenmi  Panasonic arj Cihazı bilgileri dahil) okudu unu ve uyaca ını, kabul etmi  olur.  Bu 
Sınırlı Garanti hiçbir ko ulda, PANASONIC’e ula tırılırken ya da PANASONIC’ten çıktıktan sonra nakliye 
esnasında olu acak hasarları içermez.   Sınırlı Garanti, Panasonic arj Cihazıyla birlikte nakledilen, kullanılan ya da 
satın alınan hiçbir pil ya da piller için geçerli de ildir. 

Kullanıcı u hallerin Sınırlı Garantiyi hükümsüz kılaca ını kabul eder: (i) Panasonic arj Cihazının üzerindeki 
i aretlerin tahrifatı, çıkarılması ya da de i tirilmesi veya (ii) Panasonic arj Cihazına yetkisiz herhangi bir ters 
mühendislik, tamirat ya da modifikasyon.  PANASONIC hiçbir ko ulda, yazılı talimatıyla açıkça yetkilendirilmemi  
bir yerde yapılan, herhangi bir de i iklik, modifikasyon ya da tamirden kaynaklanan hasar veya maliyetten sorumlu 
olmayacaktır; ve PANASONIC kendi sahipli inde kaybolan ya da hasar gören herhangi bir Panasonic arj 
Cihazından ya da ekipmandan da sorumlu olmayacaktır. 

Yukarıdaki Sınırlı Garanti PANASONIC’in tek garantisidir ve pazarlama ve belirli bir amaca uygunluk için ima 
edilen garantiler ve mü teriyi ikna sırasında, pazarlık sırasında veya ticaret ifasından do an ima edilen garantiler 
dahil fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere, tüm garantilerin, ifade edilen garantilerin, ve ima edilen garantilerin 
yerine geçer.  PANASONIC a a ıda açıklanan garanti istemi prosedürüne esasta uymu sa, bu prosedürler 
Kullanıcının Sınırlı Garantinin ihlali için yegane ve özel müracaat yolunu açar.

PANASONIC hiçbir durumda, Kullanıcının sözle me ihlali, ihmal, kusursuz sorumluluk veya bir ba ka hukuki 
dayanakla yapaca ı garanti ihlali isteminde dolaylı, özel, tesadüfi ya da taammüden ortaya çıkan hasarlardan veya 
herhangi bir kapsamdaki bilgi kaybı, yarar, kar ya da kullanımdan sorumlu olmayacaktır.  PANASONIC’in 
sorumlulu u hiçbir durumda Kullanıcının Panasonic arj Cihazı için ödedi i mebla ı a maz.  Uygulanan kanunun 
çerçevesi, tesadüfi, taammüden ya da benzeri olu acak hasarların hariç tutulmasına ve sınırlandırılmasına izin 
vermedi i ölçüde, bu hasarlara ili kin yukarıdaki sınırlandırmalar geçerli olmayacaktır.



GARANT  STEM  PROSEDÜRLER

1.Panasonic arj Cihazınızla sorununuz varsa ilk önce satın aldı ınız PANASONIC bayii ile irtibat kurmalısınız.  
Sorunu PANASONIC bayiinizle çözemiyorsanız, lütfen PANASONIC Mü teri Servisi Departmanı, Panasonic 
Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502, 1731 Zellik, Belçika adresine veya  www.panasonic-

batteries@eu.panasonic.com  web sitesine ba vurun.  

2.Panasonic arj Cihazını aldıktan ve tanı testini uyguladıktan sonra, PANASONIC sorunun Sınırlı Garanti 
kapsamında oldu una karar verirse, istenen tamirat ve/veya düzeltmeler yapılacak ve do ru çalı an bir Panasonic 

arj Cihazı derhal tarafınıza gönderilecektir.  Sorun Sınırlı Garanti kapsamında de ilse, sorunun kayna ı hakkında 
bilgilendirilecek ve muhtemel tamir masrafları bilgisi verilecektir. PANASONIC’i, Panasonic arj Cihazınızın servis 
ve tamiri için yetkilendirirseniz, gereken i  anında yapılacak ve Panasonic arj Cihazı derhal tarafınıza geri 
gönderilecektir.  Sınırlı Garanti kapsamında olmayan tüm test, tamir, de i im ve nakliye masrafları için size fatura 
kesilecektir.
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