
ZÁRUKA NA NABÍJE KY ZNA KY PANASONIC 
 
Spole nost Panasonic Battery Sales Europe NV (dále uvád na jen jako „PANASONIC “) zaru uje, e 
v dob  odeslání ze spole nosti PANASONIC bude ka dá nabíje ka zna ky PANASONIC (dále uvád na 
pouze pod ozna ením „nabíje ka PANASONIC“) spl ovat aktuální zve ejn né technické údaje spole nosti 
PANASONIC, které platí v dob  odeslání z v robního závodu, a po dobu záruky (dále uvád na jako 
„záru ní doba “), která je popsána ní e, nebude vykazovat ádné vady materiálu ani provedení.  
 
Omezená záruka (dále uvád na jako „omezená záruka“) popsaná v tomto dokumentu podléhá následujícím 
podmínkám, ustanovením a omezením:  

1.  Na nové nabíje ky Panasonic se vztahuje záru ní doba 5 let.

2.  Jedinou povinností spole nosti PANASONIC vypl vající z této omezené záruky je bu  oprava, v m na nebo 
úprava nabíje ky Panasonic kryté zárukou, a to podle uvá ení spole nosti PANASONIC poté, co spole nost 
PANASONIC po p im ené kontrole v pr b hu uvedené záru ní doby stanoví, e je nabíje ka Panasonic vadná. 
V echny záru ní kontroly, opravy a úpravy musejí b t provád ny spole ností PANASONIC. V echny záru ní 
reklamace musejí obsahovat doklad o nákupu, v n m  je uvedeno datum nákupu.

3.  Omezená záruka bude platná pouze v p ípad , e (i) u ivatel po prvním p ijetí nabíje ky Panasonic provede 
p im enou kontrolu a bude neprodlen  informovat spole nost PANASONIC o ve ker ch zjevn ch vadách a 
(ii) u ivatel dodr í v echny postupy uplatn ní záru ní reklamace, které jsou popsány ní e.

NA CO SE ZÁRUKA NEVZTAHUJE

Tato omezená záruka vylu uje ve kerá po kození, v etn  po kození jakékoli nabíje ky Panasonic, vzniklá 
v d sledku:  nedodr ení návodu k pou ití vydaného spole ností PANASONIC a dal ích pokyn  spole nosti 
PANASONIC; zneu ití; nesprávného pou ití; jiného pou ití ne  b ného pou ití v domácnosti; nedbalosti; nehody; 
po áru; povodn ; zásahu vy í moci; nevhodného pou ití; p ipojení k vedení o nesprávném nap tí a k nevhodn m 
zdroj m energie; pou ití nesprávn ch pojistek; p eh átí; kontaktu s vysok m nap tím nebo kodliv mi látkami nebo 
v d sledku jin ch událostí, které jsou mimo kontrolu spole nosti PANASONIC. Tato omezená záruka se nevztahuje 
na ádná za ízení, která nebyla vyrobena nebo dodána spole ností PANASONIC, a v p ípad  pot eby se nevztahují ani 
na ádné kody ani ztráty zp sobené pou íváním jakékoli nabíje ky Panasonic mimo území EU nebo EEA. P ijetím 
nabíje ky Panasonic u ivatel souhlasí, e pe liv  zhodnotí vhodnost nabíje ky Panasonic pro zam len  ú el pou ití 
a e si pe liv  prostuduje a bude p ísn  dodr ovat v echny pokyny dodané spole ností PANASONIC (nap íklad 
v echny aktualizované informace o nabíje ce Panasonic, které lze získat z webov ch stránek spole nosti 
PANASONIC). Tato omezená záruka v ádném p ípad  nekryje ádná po kození vzniklá b hem dopravy nabíje ky 
Panasonic do spole nosti PANASONIC nebo zp t.  Tato omezená záruka se také nevztahuje na ádnou baterii ani 
baterie, které byly dodány, pou ívány nebo zakoupeny pro nabíje ku Panasonic. 

U ivatel souhlasí s tím, e následující okolnosti budou mít za následek zru ení platnosti v e uvedené omezené 
záruky: (i) zm na, odebrání nebo manipulace s jak mikoli títky umíst n mi na nabíje ce Panasonic nebo (ii) 
ve keré neoprávn né demontá e, opravy nebo úpravy nabíje ky Panasonic. Spole nost PANASONIC nebude 
v ádném p ípad  odpov dná za ádné náklady ani za ádné kody vzniklé v d sledku jak chkoli zm n, úprav nebo 
oprav nabíje ky Panasonic, které nebyly v slovn  a písemn  schváleny spole ností PANASONIC. Spole nost 
PANASONIC nebude odpov dná ani za ztrátu nebo po kození nabíje ky Panasonic ani ádného jiného za ízení 
vzniklého v dob , kdy bylo v dr ení spole nosti PANASONIC. 

V e uvedená omezená záruka p edstavuje jedinou záruku poskytovanou spole ností PANASONIC a nahrazuje 
v echny ostatní záruky, a  v slovn  uvedené nebo implicitn  p edpokládané, nap íklad, ale nikoli v hradn , 
p edpokládané záruky obchodovatelnosti a vhodnosti pro ur it  ú el a ve keré p edpokládané záruky vypl vající 
z pr b hu v konu, z pr b hu obchodování nebo z vyu ívání obchodu. Pokud spole nost PANASONIC podstatn m 
zp sobem dodr í postupy uplatn ní záru ní reklamace, které jsou popsány ní e, pak budou tyto postupy p edstavovat 
jediné a v lu né nápravné opat ení u ivatele za poru ení omezené záruky.

Spole nost PANASONIC nebude v ádném p ípad  odpov dná za ádné nep ímé, zvlá tní, náhodné ani následné 
kody ani za ádné krytí, ztrátu informací, zisku, p íjm  nebo pou ití zalo ené na jakémkoli nároku u ivatele 

vypl vajícím z poru ení záruky, poru ení smlouvy, nedbalosti, p ísné odpov dnosti nebo z jakékoli jiné právní 



teorie. Odpov dnost spole nosti PANASONIC v ádném p ípad  nep esáhne ástku, kterou u ivatel zaplatil za 
nabíje ku Panasonic. Do té míry, e p íslu né platné zákony nepovolují vylou ení nebo omezení náhodn ch, 
následn ch nebo podobn ch kod, nevztahují se na takové kody p edchozí omezení.

POSTUPY UPLATN NÍ ZÁRU NÍ REKLAMACE

1.  Jestli e se u va í nabíje ky Panasonic vyskytly problémy, musíte se nejprve obrátit na prodejce zna ky 
PANASONIC, u n ho  jste nabíje ku zakoupili. Jestli e problém nelze vy e it prost ednictvím va eho prodejce 
zna ky PANASONIC, obra te se prosím na odd lení slu eb zákazník m spole nosti PANASONIC na adrese 
Panasonic Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502, 1731 Zellik, Belgie nebo nás kontaktujte 
prost ednictvím na ich webov ch stránek www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com.  

2.  Pokud poté, co spole nost PANASONIC p ijme nabíje ku Panasonic a provede diagnostické testování, stanoví 
spole nost PANASONIC, e se na problém vztahuje omezená záruka, budou provedeny nutné opravy anebo úpravy a 
správn  fungující nabíje ka Panasonic vám bude neprodlen  doru ena. Jestli e problém není kryt omezenou zárukou, 
bude vám sd len d vod a poskytneme vám odhad náklad  na opravu. Jestli e poskytnete spole nosti PANASONIC 
oprávn ní k provedení údr by nebo opravy nabíje ky Panasonic, bude práce neprodlen  provedena a nabíje ku 
Panasonic vám ode leme. Naú tujeme vám ve keré náklady na testování, opravy a úpravy, které nejsou kryty 
omezenou zárukou, a také náklady na dopravu.
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