
GARANTI PÅ PANASONIC OPLADERE 
 
Panasonic Battery Sales Europe NV ("PANASONIC") garanterer, at hver PANASONIC-oplader ("PANASONIC Oplader") ved 
afsendelsen fra PANASONIC opfylder de offentliggjorte PANASONIC-specifikationer, der foreligger på 
afsendelsestidspunktet, samt at den i den nedenfor angivne garantiperiode ("Garantiperiode") er fri for fejl i materialer og 
forarbejdning.  
 
Der gælder følgende vilkår, betingelser og begrænsninger for den heri beskrevne begrænsede garanti ("Begrænset Garanti") :  

1.  Garantiperioden for en ny Panasonic oplader er 5 år. 

2.  PANASONICs eneste forpligtelse i henhold til den Begrænsede Garanti er begrænset til – efter PANASONICs eget skøn – at 
reparere, erstatte eller justere en garantidækket Panasonic Oplader, som PANASONIC efter rimelig undersøgelse har konstateret 
har været defekt i den foregående Garantiperiode. Enhver garantiundersøgelse, reparation og justering skal udføres af PANASONIC. 
Ethvert krav under garantien skal omfatte dokumentation for køb, herunder bevis for købsdato. 

3.  Den Begrænsede Garanti træder kun i kraft, hvis (i) Brugeren i rimeligt omfang efterser Panasonic Opladeren ved første 
modtagelse og straks underretter PANASONIC i tilfælde af åbenlyse fejl, og at (ii) Brugeren overholder alle de nedenfor beskrevne 
Procedurer for Garantikrav: 

HVAD GARANTIEN IKKE DÆKKER 

Denne Begrænsede Garanti dækker ingen form for skader, herunder skade på nogen Panasonic Oplader, der skyldes:  manglende 
overholdelse af PANASONICs brugervejledning og andre af PANASONICs anvisninger; forkert brug; misbrug; brug ud over 
almindelig husholdningsbrug; skødesløshed; ulykker; brand; oversvømmelse; force majeure; brug til andet formål end det tilsigtede; 
tilslutning til forkert netspænding og forkerte strømkilder; brug af forkerte sikringer; overophedning; kontakt med højspænding eller 
skadelige stoffer; eller andre begivenheder, som PANASONIC ikke har nogen indflydelse på. Denne Begrænsede Garanti gælder 
ikke noget udstyr, der ikke er fremstillet af eller leveret af PANASONIC, og ej heller, i påkommende tilfælde: nogen skade eller noget 
tab som følge af brug af en Panasonic Oplader uden for EU eller Det Europæiske Økonomiske Samarbejde. Ved modtagelsen af en 
Panasonic Oplader accepterer Brugeren nøje at vurdere Panasonic Opladerens egnethed til Brugerens planlagte formål, samt nøje 
gennemlæse og følge alle anvisninger, der er givet af PANASONIC (herunder eventuelle opdaterede oplysninger om Panasonic 
Opladeren, der kan findes på PANASONICs hjemmeside). Denne Begrænsede Garanti dækker under ingen omstændigheder nogen 
skade, der opstår under forsendelsen af Panasonic Opladeren til eller fra PANASONIC. Denne Begrænsede Garanti gælder heller 
ikke evt. batteri(er), der sendes med, bruges med eller købes til Panasonic Opladeren.  

Brugeren accepterer, at ovennævnte Begrænsede Garanti bortfalder i følgende tilfælde: (i) ændring af, fjernelse af eller forfalskning 
af nogen mærkater på Panasonic Opladeren, eller (ii) enhver ulovlig adskillelse, reparation eller ændring på Panasonic Opladeren. 
PANASONIC påtager sig intet ansvar for udgifter eller evt. skader som følge af ændringer, ombygninger eller reparationer på 
Panasonic Opladeren, der ikke udtrykkeligt og skriftligt er godkendt af PANASONIC, og PANASONIC påtager sig intet ansvar for tab 
af eller skade på Panasonic Opladeren eller noget andet udstyr, mens det er i PANASONICs varetægt. 

Den ovenfor beskrevne Begrænsede Garanti er PANASONICs eneste garanti og træder i stedet for alle andre garantier – 
udtrykkelige eller underforståede – herunder (men ikke begrænset til) underforståede garantier for salgbarhed og egnethed til et 
bestemt formål, samt evt. underforstået garanti hidrørende fra forhandling, indgåelse af aftaler eller skik og brug i den pågældende 
branche. Hvis PANASONIC har overholdt indholdet af de nedenfor beskrevne procedurer for garantikrav, udgør disse procedurer 
Brugerens eneste retsmiddel mht. brud på den Begrænsede Garanti. 

PANASONIC fralægger sig ethvert ansvar for indirekte, specielle, hændelige skader eller følgeskader, samt for evt. dækning, tab af 
oplysninger, fortjeneste, indtægter eller brug baseret på en Brugers påstand om brud på garanti, kontraktbrud, forsømmelighed, 
erstatningsansvar eller nogen anden juridisk teori. PANASONICs erstatningsansvar kan aldrig overskride det beløb, Bruger har 
betalt for Panasonic Opladeren. I det omfang gældende lov ikke tillader udelukkelse eller begrænsning af hændelige skader, 
følgeskader eller lignende skader, bortfalder de ovennævnte indskrænkninger vedr. sådanne skader. 

PROCEDURER FOR GARANTIKRAV 

1.  Hvis du har problemer med din Panasonic Oplader, skal du først kontakte den PANASONIC-forhandler, som den er købt hos. 
Hvis du ikke kan få løst problemet hos din PANASONIC-forhandler: Kontakt venligst PANASONICs Customer Service Department, 
Panasonic Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502, 1731 Zellik, Belgien, eller kontakt kundeservicafdelingen på 
hjemmesiden www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com.   

2.  Hvis PANASONIC – efter at have modtaget Panasonic Opladeren og udført diagnostisk test – kan fastslå, at problemet er 
omfattet af den Begrænsede Garanti, udfører vi de nødvendige reparationer og/eller justeringer, og du får straks tilsendt en 
funktionsdygtig Panasonic Oplader. Hvis problemet ikke er omfattet af den Begrænsede Garanti, får du meddelt årsagen sammen 
med et prisoverslag for reparation. Hvis du giver PANASONIC tilladelse til at servicere eller reparere Panasonic Opladeren, udføres 
arbejdet straks, hvorefter du får tilsendt Panasonic Opladeren. Du vil blive faktureret for alle omkostninger til afprøvning, reparation 
og justering, der ikke dækkes af den Begrænsede Garanti, samt for forsendelsesomkostninger. 
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