GARANTIA DE LOS CARGADORES PANASONIC

Panasonic Battery Sales Europe NV ("PANASONIC") garantiza que al enviar cada cargador PANASONIC (“Cargador
PANASONIC"), éste cumplira las especificaciones publicadas de PANASONIC vigentes en el momento del envio y que no
tendra ningin defecto en sus materiales ni fabricaciéon durante el periodo de garantia (“Periodo de Garantia”) que se
describe mas abajo.

La garantia limitada aqui descrita (“Garantia Limitada”) esté sujeta a los siguientes términos, condiciones y limitaciones:

1. Se aplicara a los Cargadores Panasonic nuevos un Periodo de Garantia de 5 afios.

2. La Unica obligacién de PANASONIC en virtud de esta Garantia Limitada se limitara a la reparacion, sustitucion o ajuste, a opcién
de PANASONIC, de un Cargador Panasonic garantizado que PANASONIC haya determinado, tras una inspeccion razonable, que
sea defectuoso durante el Periodo de Garantia arriba mencionado. Todas las inspecciones, reparaciones y ajustes relativos a la
garantia seran efectuados por PANASONIC. Todas las reclamaciones de garantia deberan incluir el justificante de compra, incluido
el justificante de la fecha de compra.

3. La Garantia Limitada sélo sera valida si (i) el Usuario realiza una inspeccion razonable del Cargador Panasonic al recibirlo por
primera vez y comunica inmediatamente a PANASONIC cualquier defecto aparente; y (ii) el Usuario cumple todos los
Procedimientos de Reclamacion de Garantia que se describen mas abajo.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

Esta Garantia Limitada excluye todos los dafios, incluidos los dafios a cualquier Cargador Panasonic, debidos a: el incumplimiento
del manual del usuario y otras instrucciones de PANASONIC; abuso; uso incorrecto; utilizacion fuera del uso doméstico normal;
negligencia; accidente; incendio; inundacion; fuerza mayor; aplicaciones inadecuadas; conexion a tensiones de linea incorrectas y
fuentes de alimentacién inadecuadas; utilizacién de fusibles incorrectos; sobrecalentamiento; contacto con alta tension o sustancias
perjudiciales; u otros acontecimientos fuera del control de PANASONIC. Esta Garantia Limitada no se aplica a ningin equipo que
no haya sido fabricado ni suministrado por PANASONIC ni, si procede, a ningin dafio o pérdida derivado de la utilizacion de
cualquier Cargador Panasonic fuera de la UE o del EEE. Al aceptar un Cargador Panasonic, el Usuario conviene que valorara
detenidamente si el Cargador Panasonic se adecua a la utilizacion prevista por el Usuario y que leera con atencién y seguira
estrictamente todas las instrucciones facilitadas por PANASONIC (incluida cualquier informacion actualizada sobre el Cargador
Panasonic que pueda obtenerse en el sitio web de PANASONIC). Esta Garantia Limitada no cubrird en ningin caso cualesquier
dafio que haya surgido durante el envio del Cargador Panasonic de o a PANASONIC. Esta Garantia Limitada tampoco se aplicara a
ninguna bateria o baterias que hayan sido enviadas o utilizadas con el Cargador Panasonic o adquiridas para éste.

El Usuario consiente que lo siguiente invalidara la Garantia Limitada arriba mencionada: (i) la alteracién, eliminacién o manipulacién
de cualquier etiqueta del Cargador Panasonic, o (ii) cualquier desmontaje, reparacion o modificacién no autorizados del Cargador
Panasonic. En ninglin caso PANASONIC tendréa responsabilidad alguna por cualesquier coste o dafio derivado de cualquier cambio,
modificacién o reparacién al Cargador Panasonic que no cuente con la autorizaciéon expresa por escrito de PANASONIC, y
PANASONIC no seré responsable de la pérdida o dafio al Cargador Panasonic o cualquier otro equipo mientras esté en posesion
de PANASONIC.

La Garantia Limitada arriba mencionada es la unica garantia de PANASONIC y sustituye a cualquier otra garantia, explicita o
implicita, incluidas, pero sin limitarse a ellas, las garantias implicitas de comerciabilidad y adecuacién a un fin determinado y
cualquier garantia implicita derivada del curso de la ejecucioén, conducta anterior o practica de comercio. Si PANASONIC ha
cumplido esencialmente los procedimientos de reclamaciéon de garantia que se describen méas abajo, dichos procedimientos
constituiran el tnico y exclusivo recurso del Usuario por el incumplimiento de la Garantia Limitada.

PANASONIC no seréa responsable en ningin caso por cualesquier dafio indirecto, especial, incidental o emergente ni por ninguna
cobertura, pérdida de informacién, beneficio, ingresos o utilizacién basadas en cualquier reclamacion del Usuario por
incumplimiento de garantia, incumplimiento de contrato, negligencia, responsabilidad objetiva ni cualquier otra teoria legal. La
responsabilidad de PANASONIC no excedera en ningun caso el importe que el Usuario haya pagado por el Cargador Panasonic.
En la medida en que ninguna ley aplicable no permita la exclusién o limitacién de dafios incidentales, emergentes o similares, las
limitaciones anteriores relativas a dichos dafios no seran de aplicacion.

PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION DE GARANTIA

1. Si tiene algin problema con su Cargador Panasonic, primero debera contactar con el Distribuidor de PANASONIC donde lo
adquirié. Si no puede resolver el problema a través de su Distribuidor de PANASONIC, péngase en contacto con el Departamento
de Atencién al Cliente de PANASONIC de Panasonic Battery Sales Europe N.V, Brusselsesteenweg 502, 1731 Zellik (Bélgica) o a
través de nuestra web www.panasonic-batteries@eu.panasonic.com

2. Si después de recibir el Cargador Panasonic y realizar pruebas de diagnéstico, PANASONIC determina que el problema esta
cubierto por la Garantia Limitada, se realizaran las reparaciones o ajustes necesarios, y pronto se le enviara un Cargador Panasonic
que funcione correctamente. Si el problema no esta cubierto por la Garantia Limitada, se le informara del motivo y se le facilitara
una estimacion de los gastos de reparacion. Si autoriza a PANASONIC a subsanar o reparar el Cargador Panasonic, el trabajo se



realizard puntualmente y se le enviara el Cargador Panasonic. Se le facturara todo gasto por las pruebas, reparaciones y ajustes
que no esté cubierto por la Garantia Limitada asi como los gastos de envio.
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